
38,8%

42,6%

11,8%

6,8%

Tout à fait Plutôt Plutôt pas Pas du tout

La satisfaction globale

7,2
Moyenne

L'enquête globale annuelle 2026
Résultats d'Elogie-Siemp

La sécurité dans le quartier

78,1%

29,4%

831 Détracteurs

36,7%

1 039 Passifs

33,9%

959 Promoteurs

5
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% Promoteurs - % Détracteurs

La tranquillité dans la
résidence

77,2%

La propreté des parties
communes

75,5%

Le fonctionnement des
équipements de l'immeuble

74,8%

Le logement au global

78,6%

81,4%
Le taux de satisfaction globale

Division territoriale : --

Agence : --

Résidence : --

Arrondissement : --

Les demandes

7,0
Moyenne

80,2%

-6

Les taux affichés correspondent au cumul des avis « Tout à fait satisfait » et « Plutôt satisfait »

Les taux grisés en dessous de chaque critère correspondent aux taux obtenus en 2025

74,6%

76,4%

Le fonctionnement des
équipements du logement

77,8%

78,0%

73,8%

76,1%

69,3%

L'information et la
communication

76,8%
78,9%

La qualité des contacts

78,2%

Le traitement des demandes
techniques ou administratives

69,8%

Résultats de l'enquête de satisfaction annuelle 2026 pour Elogie-Siemp

75,3%

66,8%

La qualité des interventions
techniques dans le logement

83,6%

2 927 locataires interrogés en 2026

82,8%


